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POMOC PRI SKODOVEJ UDALOSTI

Vas$ predmet financovany spoloénostou SG Equipment Finance Czech Republic s.r.o. - organizaéna zlozka
je poisteny prostrednictvom maklérskej poistovacej spoloénosti OK GROUP SLOVAKIA, a. s., ktora je
zmluvnym partnerom SG Equipment Finance Czech Republic s.r.o. - organizacna zlozka, a v pripade vzniku
$kodovej udalosti sme Vam okamiite pripraveni pomdct s jej rieSenim. Pre hladky priebeh likvidacie
pripadnej $kody venujte, prosim, pozornost nasledujicim odporiéaniam:

e akonahle dojde na Vasom financovanom predmete ku Skodovej udalosti, bezodkladne ju oznamte
nasim pracovnikom likvidacie na e-mailovu adresu: likvidacia@okgroup.sk zaslanim vyplneného
prislusného tlaciva Hlasenie Skody, pripadne volajte nonstop na telefénne Cislo +421 948 655 774.

e prioznameni Skody vidy kompletne vyplnte tladivo Hlasenie Skody, pricom pri oznamovani Skody je
nevyhnutné uviest minimélne nasledovné Gdaje:

» datum, ¢as a miesto vzniku skody
» popis a pricina vzniku Skody
> presné oznacenie predmetu financovania vratanie VIN &isla, resp. ECV
e bez nadho vedomia sami $kodu v prisludnej poistovni nikdy NENAHLASUJTE !

e po nahlaseni Skodovej udalosti sa s Vami nas likvidator poistnych udalosti skontaktuje a poskytne
Vam prvotnu konzultaciu, a zaroven Vam navrhne dalsi postup jej rieSenia. Ndsledne bude Skoda
nami nahlasena a zaregistrovana v prislusnej poistovni, kde je Vas predmet financovania poisteny,
a zaroven Vas budeme informovat o zaregistrovani skody a prideleni ¢isla poistnej udalosti.

o nas likvidator zabezpeci obhliadku Vasho poskodeného predmetu financovania.

e skor, ako sa zacne sopravou poskodeného predmetu financovania, je nevyhnutné, aby bola
prislusnou poistoviiou vykonana obhliadka poskodeného predmetu. Nikdy neopravujte poskodenie
skor, ako bude vykonana obhliadka, resp. pokial poistoviia neda suhlas k vykonaniu opravy.
V pripadoch, kedy je nevyhnutné vykonat opravu bezodkladne, je uvedené mozné aj pred vykonanim
obhliadky poistoviiou, avSak vtakomto pripade je nevyhnutné vyhotovit fotodokumentaciu
poskodenia, pricom uvedené je potrebné konzultovat s nasim likvidatorom a zaroveri poskodené
diely vidy uschovajte.

e pred vykonanim opravy je nevyhnutné rozhodnut, ¢i oprava moze byt vykonang, t.j. ¢i nepdjde
o totalnu skodu na predmete financovania.

e nas likvidator Vas po komunikacii s prislusnym poistovateflom oboznami, aké doklady je potrebné
dolozit v zaujme rieSenia Vasej skody.
e U vacsiny skod je potrebné dolozit nasledovné doklady:
» fotodokumentacia
- celkovy pohlad na poskodeny predmet financovania zo vSetkych stran
- VIN ¢islo/identifika¢ny stitok/ECV
- detaily poskodenia, z ktorych bude zrejmé, o je poSkodené
> faktira za opravu s rozpisom prace a materialu spolu s objednavkou na opravu/zékazkovy list
» kopia technického preukazu
» obstaravacie doklady od predmetu financovania
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> vyjadrenie odborného servisu k pric¢ine vzniku skody

» spravu o nehode vyplnenu ucastnikmi nehody v pripade skody na motorovom vozidle, resp.
Skody spb6sobenej motorovym vozidlom

> spravu/uznesenie policie v pripade, ak skodu riesila

» (Cislo G€tu, na ktory bude mozné poukazat poistné plnenie

uvedené doklady su orientac¢né, pricom poistovatel si moze vyziadat aj iné doklady, ktoré budu

nevyhnutné pre rieSenie vzniknutej Skody.

vsetky vyZiadané doklady, prosim, oznacujte pridelenym cislom poistnej udalosti a zasielajte ich

vzdy e-mailom na adresu: likvidacia@okgroup.sk.

Vasu skodu riesime od zaciatku az po jej vybavenie poistovatelom, a vysledok likvidacie Vam vzdy
oznamime prostrednictvom e-mailu.

vysledok rieSenia skody poistovatelom vidy skontrolujeme v zaujme overenia, ¢i boli vSetky Vase
naroky suvisiace so Skodou plne vysporiadané v zmysle dojednanej poistnej zmluvy.

v pripade, ak Skoda bola poistovatelom zamietnuta, alebo neboli plne uspokojené Vase naroky
suvisiace so Skodou, zabezpedime komunikaciu s poistovatelom tak, aby boli Vase naroky
vysporiadané v zmysle dojednanej poistnej zmluvy.

DOLEZITE INFORMACIE:

>

>

>

Y

YV VYV

Verime,

v pripade poziaru predmetu financovania okamzite vznik nahldste prisluSnému hasi¢skému zboru
(uvedené plati aj v pripadoch, ak sa Vam poZiar podarilo uhasit).

pri akomkolvek trestnom cine (kradez, lupez, vandalizmus a pod.) na predmete financovania, vznik
okamZzite nahldste prislusSnému policajnému zboru.

v pripade Skody sp6sobenej prevadzkou vozidla vzdy vyplite s druhym uGcastnikom nehody Spravu
o nehode. V pripade, ak celkovd skoda presiahne odhadom 4000 EUR, nehodu vZdy hlaste
prislusnému policajnému zboru.

v pride Skody na vozidle, ktoré je predmetom financovania, ktora presiahne sumu 4 000 EUR, nehodu
vZdy hlaste prisluSnému policajnému zboru.

vidy zabezpecte predmet financovania tak, aby nedoslo k jeho odcudzeniu alebo poskodeniu.

vidy dodrZiavajte predpisanu obsluhu a Udrzbu predmetu financovania podla pokynov vyrobcu.
vznik kazdej Skody ndm bezodkladne nahlaste.

vSetky Vase kroky v suvislosti so Skodou prosim komunikujte vyluéne s nasim likvidatorom, a nikdy
nekomunikujte s poistovatefom bez ndsho vedomia.

Ze budete s nasim profesionalnym pristupom pri rieSeni Vasej $kody spokojni, a v pripade potreby

sme Vam k dispozicii nonstop na telefénnom cisle +421 948 655 774.
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